
PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY 

Data zgłoszenia: ............................................................ 

Dane klienta: Imię i nazwisko: ............................................................ Numer zamówienia: 

............................................................ Telefon/E-mail: ............................................................ 

Opis towaru: Nazwa produktu: ............................................................ Data zakupu: 

............................................................ Data stwierdzenia wady: 

............................................................ 

Opis wady: ........................................................................................................................... 

(Prosimy o szczegółowy opis usterki) 

Oczekiwania klienta: (Zaznacz właściwe) [ ] Naprawa produktu [ ] Wymiana na nowy [ ] 

Obniżenie ceny [ ] Odstąpienie od umowy (tylko przy istotnej wadzie) 

Podpis: ............................................................ 

 


